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Datum: 5 januari 2026
Referentie: PRZ 001-2026
Onderwerp: Advies PRZ beleidsregels Maatschappelijke Ondersteuning 2026

Gemeente Zevenaar

T.a.v. het college van Burgemeester en Wethouders
Postbus 10

6900 AA Zevenaar

Geacht college,

Graag beantwoordt de Participatieraad Zevenaar uw verzoek om advies over de beleidsregels
Maatschappelijke Ondersteuning 2026, dat wij eind november 2025 ontvingen.

Vooraf

Een klein jaar geleden hebben wij geadviseerd over de beleidsregels MO 2025. De veranderingen in
de beleidsregels 2026 zijn relatief beperkt, zodat wij ons in dit advies bepalen tot een aantal
hoofdlijnen. In de voorbereiding hierop heeft de PRZ een prettig gesprek gehad met de behandelend
ambtenaar, dhr. H. Dolleman. Daarbij hebben wij de beleidsregels besproken, de was-wordt-lijst, ons
advies van 2025 en uw reactie daarop.

Communicatie en duidelijkheid van informatie

Met plezier hebben wij kennisgenomen van de praatplaten die u heeft laten maken over de
verordeningen Jeugd, WMO en leerlingenvervoer. Wij vertrouwen erop dat deze platen een handig
hulpmiddel blijken te zijn in de gesprekken die consulenten en burgers voeren.

Wij adviseren u op basis van deze praktijkervaringen nog meer praatplaten, en misschien al dan niet
met behulp van Al-ondersteuning gemaakte filmpjes, te maken.

Uitleg over aanpassingen in de tekst

- In de nieuwe beleidsregels kiest u soms voor andere woorden en begrippen dan in de bestaande
beleidsregels.

- Wij adviseren u, in (de toelichting op) de beleidsregels duidelijk te maken waarom u dat doet -
zeker wanneer u dat doet op basis van jurisprudentie of om de aansluiting op de verordening te
verbeteren.

- Maak bijvoorbeeld bij ‘gebruikelijke en niet-gebruikelijke hulp’ duidelijk dat de rechtspraak heeft
gezorgd voor aanpassing van de regels, met name het begrip inwonende huisgenoot. Het spreekt
voor zich dat diens inzet reéel moet zijn en dat bijvoorbeeld rekening wordt gehouden met werk
en met allerlei andere omstandigheden.

- Leg ook uit dat wachttijden korter worden door al tijdens het keukentafelgesprek
een aanvraagformulier uit te reiken en in te vullen.

- En dat het begrip ‘kostenvergoeding’ op diverse plekken is vervangen door ‘financiéle
tegemoetkoming’ om beter aan te sluiten bij de verordening.



Vervoersvoorzieningen

- De aanpassing van de regels voor bovenregionaal vervoer is het gevolg van veranderde
voorwaarden binnen de organisatie Valys.
Advies: vermeld dat al het vervoer tot 25 kilometer valt onder de lokale maatschappelijke
ondersteuning.

- Bij de auto-aanpassing is de focus vooral gericht op aanpassingen voor de bestuurder.
Advies: hoewel in de praktijk uiteraard ook al rekening wordt gehouden met de behoefte van
kinderen kan het geen kwaad dat te vermelden

- Bij de scootmobielpool is de samenwerking met 1Stroom, de ambtelijke organisatie die werkt
voor de gemeenten Duiven en Westervoort, vermeldenswaard.

Met vriendelijke groet,
Namens de Participatieraad,

‘@ ‘

Gert van der Kolk Rik Kors
Voorzitter Secretaris




